G R

Publicada en el Diario Oficial Numero 50.177 del 16 de Marzo de 2017 r ST

REPUBLICA DE COLOMBIA

Ui Ordiens
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Resolucion Numero

Principio de Procedencia:
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“Por la cual se modifica el numeral 3.10.3.11 de la norma RAC 3 de los Reglamentos
Aeronauticos de Colombia.”

EL DIRECTOR DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE
AERONAUTICA CIVIL

En uso de sus facultades legales y en especial las conferidas en los articulos 1782 y 1860
del Codigo de Comercio, en concordancia con lo establecido en el articulo 2°, los
numerales 8 y 10 del articulo 5° y el numeral 4 del articulo 9° del Decreto 260 de 2004 vy,

CONSIDERANDO

Que de conformidad con lo previsto en los articulos 78 y 334 de la Constitucion Politica
de Colombia, el Estado tiene el deber de intervenir en la regulacion, control y vigilancia
de la calidad de bienes y servicios ofrecidos y que se presten a la comunidad.

Que de conformidad con el articulo 68 de la Ley 336 de 1996, el transporte aéreo es un
servicio publico esencial, condicién que implica que el Estado debe garantizar su
continua, eficiente y adecuada prestacion en condiciones seguras, objetivas y equitativas,
como consecuencia del respeto, vigencia, ejercicio y efectividad de los derechos y
libertades fundamentales.

Que tal y como lo ha reconocido la Corte Constitucional a través de la sentencia T-987
de 2012, la intervencion estatal en materia de transporte tiene por objeto: “(...) garantizar
la seguridad, eficiencia y calidad del servicio prestado, a través de la fijacion de
condiciones técnicas que permitan cumplir con esas condiciones”, y esta dirigida también
a: “(...) asegurar el acceso objetivo y equitativo de las personas a las prestaciones propias
del servicio publico correspondiente; tanto una y otra funcion debe ser sometida al
escrutinio estatal, a través de la inspeccion, vigilancia y control de la actividad por parte
de un organismo juridicamente investido de la competencia para ello. En el caso particular
del transporte aéreo esta funcion la ejerce la Aerocivil, a partir de las regulaciones
previstas en los RAC”.

Que en la misma Sentencia se han definido los Reglamentos Aeronauticos como aquellos
que; “(...) configuran la regulacion particular y concreta del transporte aéreo en Colombia,
son actos administrativos que determinan las obligaciones especificas de cada uno de
los sujetos involucrados en la prestacion y uso de ese servicio publico”.

Que igualmente, de conformidad con el articulo 1782 del Codigo de Comercio,
concordante con el articulo 2 del Decreto 260 de 2004, a la Unidad Administrativa
Especial de Aeronautica Civil le corresponde, en su calidad de Autoridad Aeronautica de
la Republica de Colombia, expedir los Reglamentos Aeronauticos.

Clave: GDIR-3.0-12-10
Version: 02

Fecha: 26/11/2015
Pagina:1 de 7



7300014
Cuadro de texto
  Publicada en el Diario Oficial Número 50.177  del  16 de Marzo de 2017


REPUBLICA DE COLOMBIA

Ulbutad y rders

MINISTERIO DE TRANSPORTE 6 M|NTRANSPURTE
@ UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE AERONAUTICA CIVIL i hi : N

Resolucion Numero

"#00675° 4y 207

Continuacién de la Resolucién: “Por Ia cual se modifica el numeral 3.10.3.11 de la norma
RAC 3 de los Reglamentos Aeronauticos de Colombia.”

Principio de Procedencia:
3000.492

Que de conformidad con el articulo 47° de la Ley 105 de 1993, las funciones relativas al
transporte aéreo, seran ejercidas por la Unidad Administrativa Especial de Aeronautica
Civil como Entidad especializada adscrita al Ministerio de Transporte.

Que de conformidad con el numeral 5 del articulo 5° del Decreto 260 de 2004,
corresponde a la Unidad Administrativa Especial de Aeronautica Civil, dirigir, organizar,
coordinar y regular técnicamente al transporte aéreo. Asi mismo, segun el numeral 8° de
la misma norma, le corresponde desarrollar, interpretar y aplicar en todos sus aspectos
las normas sobre aviacién civil y transporte aéreo y ejercer vigilancia sobre su
cumplimiento.

Que con fundamento en las disposiciones antes mencionadas, esta Autoridad
Aeronautica ha expedido la norma RAC 3 de los Reglamentos Aeronauticos de Colombia,
denominada: “Actividades aéreas civiles”, la cual incluye aspectos relativos a los servicios
aéreos comerciales de transporte publico; a los derechos y deberes de los
transportadores y de los pasajeros usuarios de tales servicios, particularmente cuando
llevan consigo mascotas u otros animales durante el viaje.

Que teniendo en cuenta el pronunciamiento de la Corte Constitucional a través de la
Sentencia C-439 de 2011, en relacion con la limitacién del servicio de transporte terrestre
de mascotas a bordo de vehiculos, el transporte de las mismas a través de contenedores
puede ser adecuado o idoneo, toda vez que tal medida puede lograr la finalidad de un
transporte en condiciones de seguridad, salubridad y comodidad, permitiendo asi el
acceso al transporte publico y a la libre locomocién de los pasajeros que decidan
transportarse con su mascota.

Que algunos usuarios del servicio publico de transporte aéreo desean llevar consigo
animales domésticos o macotas durante sus viajes lo cual, si bien puede representar para
ellos un derecho, también puede representar una molestia o incomodidad para otros
usuarios viajeros a bordo de la misma aeronave, o en los aeropuertos; e incluso, bajo
ciertas circunstancias, un riesgo para la seguridad aérea o para la salubridad.

Que en aras de preservar el derecho de acceso al transporte aéreo publico esencial, y a
la libre locomocion de pasajeros que requieren viajar en las condiciones anotadas, sin
perjuicio de la seguridad del vuelo, la salubridad y la comodidad debida a otros pasajeros,
es necesario modificar la disposicion de la norma RAC 3 de los Reglamentos
Aeronauticos de Colombia.

Que en mérito de lo expuesto,
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RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Modifiquese el numeral 3.10.3.11. de la norma RAC 3 de los
Reglamentos Aeronauticos de Colombia, el cual quedara asi:

3.10.3.11. Transporte de animales o mascotas.

No se podra llevar en la cabina de pasajeros de una aeronave, animales o mascotas que
puedan provocar riesgos para la seguridad aérea o para la salubridad, ni molestias para
las demas personas a bordo.

a) Tratandose de perros y gatos domésticos que sean tenidos como mascota o animal
de compaiiia, que no representen ningun riesgo o molestia, estos podran transportarse
en la cabina de pasajeros, previa autorizacion del transportador con sujecion a las
siguientes condiciones:

1) Los animales deben ser de tamano pequeno.

2) No se admitira el transporte de animales agresivos o peligrosos, o cuyo transporte,
tenencia o comercializacion esté prohibido.

3) La edad minima del animal a transportar seréd de ocho (8) semanas. Animales
menores de esta edad, no deben viajar en avion.

4) El interesado debera informar al transportador aéreo, con una antelacion no
inferior a cuarenta y ocho (48) horas a la salida del vuelo, sobre su intencion de
viajar llevando consigo un animal en cabina de pasajeros, con el fin de que el
transportador tenga tiempo suficiente para hacer los arreglos pertinentes y
asegurar la disponibilidad de cupo en el avién. Este tiempo podra reducirse a
veinticuatro (24) horas, pero en todos los casos, el transporte del animal estara
sujeto a disponibilidad de cupo, conforme a lo previsto en el numeral quince (15)
siguiente.

5) Antes del transporte, el pasajero interesado debera dar cumplimiento, en relacion
con el animal, a todos los requerimientos en materia de salubridad e higiene
formulados por las autoridades competentes en el aeropuerto de origen, de
conformidad con las normas aplicables, lo cual debera ser acreditado al
transportador presentando:

i) Para vuelos nacionales, carnet o certificado de vacunacion, suscrito por un
veterinario con indicacion de su nimero de matricula profesional.
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ii) Para vuelos internacionales, carnet o certificado de vacunacién, certificado de
salud del animal expedido y firmado por un veterinario, con indicacién de su
numero de matricula profesional, e inspeccién del animal por parte de la
autoridad competente en el aeropuerto de origen.

iii) El pasajero interesado debera cerciorarse que el animal cumpla, no solo con
los requisitos para la salida en el aeropuerto de origen en Colombia, sino con
los que puedan ser exigibles para la admision o transito del animal en el pais y
aeropuerto de destino, escala o conexién; asi como los exigibles en Colombia,
para la admisioén de los que llegan del exterior.

El animal debera viajar en una jaula, guacal o contenedor flexible o maleable
adecuado de que disponga el pasajero; o en su defecto, en uno previamente
solicitado al transportador, si este Ultimo ofreciere ese servicio y tuviese
disponibilidad del mismo. Tratdndose de perros, dependiendo de su tamafio y
raza, el transportador podra exigir que estos utilicen bozal, de acuerdo con sus
politicas al respecto, siempre y cuando sus caracteristicas morfolégicas lo
permitan, sin dificultar su respiracion.

El contenedor debera ser de un tipo o modelo homologado, o en su defecto, ser
apto para el transporte y permitir el cierre total del mismo, sin impedir la correcta
respiracion del animal.

El peso total en conjunto del animal y el guacal o contenedor en que se transporta,
no sera superior a 10 Kg.

Las dimensiones del guacal o contenedor no podran ser superiores a 55 x 35 x 25
cm. Sin embargo, el transportador podra admitir contenedores que excedan
ligeramente alguna de esas dimensiones, siempre y cuando, no se constituya en
un obstaculo para una eventual evacuacion de emergencia y el limite de peso
indicado en el literal anterior, se mantenga. En todo caso, la forma y dimensiones
del contendedor seran tales, que este quepa y pueda ser alojado holgadamente
debajo de una silla de pasajero en la correspondiente aeronave; lo cual implica
que, en ciertos casos, tales dimensiones también puedan ser inferiores,
dependiendo del tipo y configuracion de la aeronave o las caracteristicas de las
sillas con que esté dotada.

10) El pasajero a cargo de la mascota, sera responsable de las precauciones y

medidas necesarias para la conservacion de las condiciones minimas de higiene
y sanidad por parte de la mascota.
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11) El pasajero debera ubicar el contenedor debajo del asiento inmediatamente
delante del suyo, evitando causar molestias a quien ocupe dicho asiento, o debajo
del asiento que él ocupa, evitando en este caso molestias al pasajero que se
encuentre detras de el.

12) El contenedor no podra ubicarse de ningin modo que pueda obstruir una salida
de emergencia o el acceso a ella, como tampoco en un pasillo u otro lugar que
impida la facil movilizacion de los pasajeros o tripulantes.

13) El pasajero debera abstenerse de abrir el contenedor durante el vuelo, a menos
que siendo indispensable, cuente con autorizacion del transportador.

14) Un pasaijero solo podra llevar un contenedor con un animal en un mismo vuelo.

15) No se podra transportar en un mismo vuelo y/o aeronave, mas de cuatro (4)
contenedores con animales en la cabina de pasajeros, cuando esta tenga una
capacidad igual o inferior a cien sillas (100) sillas, ni mas de seis (6) cuando tenga
capacidad superior a la indicada. Excepcionalmente, se podra disminuir la
cantidad de contenedores, en atencién a las limitaciones de peso y balance de la
aeronave.

16) La presencia de animales a bordo de las aeronaves o en los aeropuertos, no debe
constituir riesgos para la seguridad aérea o para la salubridad, ni un obstaculo para
una eventual evacuacion de emergencia.

17) El pasajero a cargo del animal debera en todo momento atender las instrucciones
y politicas que sobre el particular tenga o le imparta el transportador aéreo.

18) Si el animal asumiera una actitud agresiva o peligrosa durante su permanencia
en el aeropuerto, o durante su embarque o transporte, debera ser trasladado a la
bodega de carga de la aeronave, en tanto sea posible. En todo caso, el transporte
de cualquier animal agresivo aun efectuandose en bodega de carga, estara sujeto
a la disponibilidad de condiciones para su transporte sin riesgos para las personas,
para el vuelo y para el propio animal.

19) El transporte bajo las anteriores condiciones, Unicamente sera admisible respecto
de vuelos nacionales o internacionales que no sean transoceanicos, a menos que
el transportador aéreo lo autorice expresamente.

20) Los costos derivados de vacunas, carnets o certificaciones de salud del animal
transportado; asi como los derivados de la guarda o cuarentena del mismo, seran
a cargo del pasajero interesado en su transporte.
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21) Los costos o tarifas que el transportador establezca por el transporte de animales,
asi como las condiciones de dicho transporte, deberan ser informados por él a los
usuarios a traves de su pagina web y de los canales de ventas que disponga.

22) Los animales de que trata este Reglamento, deberan permanecer, con collar,
correa y bozal (salvo que sus caracteristicas morfolégicas dificulten su respiracién,
impidiendo el uso de este ultimo) durante todo el tiempo en que se encuentren
fuera de su contenedor en un aeropuerto.

23) Los animales que no cumplan con las anteriores condiciones, deberan viajar en
las bodegas de carga, con sujecion a la disponibilidad de espacio y ala
observancia de las condiciones de seguridad previstas en el numeral dieciocho
(18) precedente.

24) Si de acuerdo con sus politicas y protocolos internos, un transportador aéreo
decidiera admitir otro tipo de animales (diferentes de perros y gatos) en la cabina
de pasajeros, tales como aves ornamentales; se debera dar cumplimiento a las
disposiciones de este Reglamento y tener en cuenta que no se trate de roedores,
especies protegidas o en via de extincion o cuyo transporte y/o tenencia estén
prohibidos; todo lo cual debera ser demostrado por el pasajero interesado. Esta
consideracion también debera tenerse en cuenta para el transporte de animales
en las bodegas de carga y equipaje de cualquier aeronave, a menos que el
transporte sea solicitado o autorizado por una autoridad competente sobre la
materia.

(b) En el caso de perros lazarillos de personas invidentes o con alguna limitacion visual, o
animales guia entrenados y capaces de realizar ciertos trabajos requeridos, o que
proporcionen soporte emocional a personas cuya limitacion esté relacionada con la
salud mental, estos se podran transportar en la cabina de pasajeros, en el entendido
que no representen ningun riesgo o molestia, dando cumplimiento a los numerales (2),
(3), (4), (5), (10), (14) (16), (17), (18) y (24) del literal anterior.

1) Si la limitacion de las personas aqui previstas no fuese evidente, debera
acreditarse con dictamen médico, psiquiatrico o psicoldgico segun el caso.

2) Elanimal podra ubicarse en la aeronave de manera que pueda brindar al pasajero
interesado que lo requiera, el soporte o ayuda al cual esta destinado, previendo
que no obstruya ninguna salida de emergencia o el acceso a los equipos de
emergencia o supervivencia de la aeronave, ni constituya un impedimento para
una eventual evacuacion.
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ARTICULO SEGUNDO: Previa su publicacion en el Diario Oficial, incorpérense las
presentes disposiciones en la version oficial de los Reglamentos Aeronauticos de
Colombia, publicada en la Pagina Web www.aerocivil.gov.co.

ARTICULO TERCERO: Las demas disposiciones de los Reglamentos Aeronauticos de
Colombia que no hayan sido modificadas con el presente acto administrativo, continuaran
vigentes conforme a su texto preexistente.

ARTICULO CUARTO: La presente resolucién rige a partir de su publicacién en el Diario
Oficial y deroga las normas que le sean contrarias.

14 MAR. 20

PUBLIQUESE Y CUMPLASE
Dada en Bogota D.C., a lpos

ALFREDO BOCANEGRA VARON
Director General.

Proyecto: Edgar B. Rivera Florez/ Coordinador Grupo de Normas Aeronauticas /! 4)
Aprob6: Oscar Imitola Madero/ Jefe Oficina de Transporte Aéreo. /7 ré
A

Direccidn electrénica: D:\2017\NORMAS AERONAUTICAS\RESOL ERONAUTICAS
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